COMUNE DI MARSCIANO

(Provincia di Perugia)
Area Sociale Infanzia Scuola e Cultura

Report valutazione della soddisfazione degli utenti del servizio di mensa scolastica
riferito all’'anno 2016/2017

L'’Amministrazione Comunale riconosce il valore educativo del pasto consumato nelle
scuole dell’infanzia e primarie, e il dovere di garantire una buona educazione alimentare .

A tal fine si propone di migliorare il servizio della refezione scolastica e sviluppare, nella
comunita, il senso di una corretta ed equilibrata alimentazione attraverso I'educazione alimentare,
con l'intento di indirizzare le giovani generazioni ad un sano rapporto con il cibo, ad una scelta piu
consapevole degli alimenti e alla promozione del benessere e della salute.

Per dare concreta attuazione alle finalitad suddette, sono stati istituiti il Comitato Genitori e
la Commissione Mensa, che consentono al personale delle scuole ed alle famiglie, una
partecipazione responsabile per contribuire con funzioni consultive, propositive e di verifica al
miglioramento della qualita del servizio di mensa scolastica.

Con Deliberazione della Giunta Comunale n. 27 del 19/02/2016, & stato approvato il
“Regolamento per il funzionamento della commissione mensa scolastica” il quale definisce la
composizione della commissione mensa, i compiti e le funzioni della stessa, lo svolgimento delle
attivita proprie e la relativa modulistica.

In particolare, la scheda (Allegato D) “Sondaggio a campione sulla gradibilitd dei pasti”, &
rivolta ai bambini/bambine delle scuole primarie a tempo pieno.

Inoltre, con Determinazione del Responsabile N.771 del 15/11/2016, & stata affidata alla Dott.ssa
Giannoni Monica, Biologa-Nutrizionista, la progettazione e gestione dei servizi di educazione
alimentare e di supporto nutrizionale alla ristorazione scolastica, a partire dall’anno scolastico
2016/2017 con durata triennale, che include tra le varie attivitad I'attuazione del Regolamento
Comunale per il funzionamento della mensa scolastica, anche per quanto riguarda la verifica della
gradibilta dei pasti da parte dei/delle bambini/bambine.

Pertanto, in data 12/05/2017, sono stati consegnati da parte della Dott.ssa Giannoni le schede
per la valutazione del servizio di refezione scolastica presso le seguenti scuole primarie a tempo
pieno:

¢ Scuola Primaria “IV NOVEMBRE” del Capoluogo (Classi 1-3-4-5 sez. B)
Scuola Primaria di Spina (Classi 1-2-3-4-5 sez. A)

Scuola Primaria di San Biagio della Valle (Classi 1-2-3-4-5 sez. A)
Scuola Primaria di Ammeto (Classi 1-2-3-4-5 sez. B)

Scuola Primaria di Papiano (Classi 1-2-3-4-5 sez. A)

I questionari sono stati distribuiti a tutti gli alunni con il supporto del personale insegnante, il
quale ha provveduto a curarne la raccolta e la riconsegna, e sono stati compilati in classe.
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COMUNE DI MARSCIANO

(Provincia di Perugia)
Area Sociale Infanzia Scuola e Cultura

Il questionario € cosi strutturato:
le prime quattro domande sono a risposta chiusa e chiedono di barrare una delle seguenti tre

risposte

nal

()si ()No ()Abbastanza

| pasti che consumi a scuola somigliano a quelli che consumi a casa?
Il pranzo a scuola & variato?

E buono?

E caldo?

Una domanda a risposta chiusa, con quattro possibilita di scelta:
()sempre’  ()Spesso ()Qualche volta ()Mai

9.

Fai colazione a casa?

Le rimanenti cinque domande sono a risposta aperta e chiedono di esprimere soggettivamente
una o piu preferenze:

5.

6.

9.

Quali sono i piatti che ti piacciono di PIU di quelli serviti quest’anno nella mensa
della scuola? :

Quali sono i piatti che ti piacciono di MENO di quelli serviti quest’anno nella mensa
della scuola?

Quali sono i piatti che vorresti inserire nel pasto della scuola?

Ci sono che non ti piacciono ASSOLUTAMENTE e che non vorresti mangiare nella
scuola?

Scrivi gli alimenti che generalmente consumi nel momento della ricreazione.

Il giorno 19/05/2017 sono stati ritirati tutti i questionari dalla Dott.ssa Giannoni, la guale ha
provveduto all’analisi e alla relativa elaborazione dei dati raccolti.

e Scuola Primaria “IV NOVEMBRE” del Capoluogo
Totale schede distribuite numero 50
Schede compilate numero 40
Schede non compilate numero 10

e Scuola Primaria di Spina
Totale schede distribuite numero 85

Schede compilate numero 74
Schede non compilate numero 11

e Scuola Primaria San Biagio della Valle
Totale schede distribuite numero 40

Schede compilate numero 32
Schede non compilate numero 8
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e Scuola Primaria di Ammeto
Totale schede distribuite numero 65
Schede compilate numero 55
Schede non compilate numero 10

e Scuola Primaria di Papiano
Totale schede distribuite numero 100
Schede compilate numero 89
Schede non compilate numero 11

Dall’analisi di tutfe le risposte si ottiene la valutazione di soddisfazione del servizio di refezione per
ogni plesso scolastico esaminato, come si evince dai grafici riportati nelle schede allegate.

Pertanto il dato complessivo, relativo alle quattro domande a risposta chiusa, risulta essere
il seguente:

1 - I pasti che consumi a scuola somigliano a quelli che consumi a casa?
S| 18% NO 46% ABBASTANZA 35%

2 - ll pranzo a scuocla & variato?

S149% NO 13% ABBASTANZA 36%
3 - E buono?

Sl 36% NO 16% ABBASTANZA 47%
4 - E caldo?

S142% NO 16% ABBASTANZA 40%
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|schede Nan comgllate |schede Compllate  |schede Totall
10 40 80|
Domanda | Testo domanda si No Abbastanza |Non Rl Alspesta |Sempre Qualche Voita _{Mal {Somme
1 | pasti che consuml a scuola somigllano a quelll che consuml a casa? 4 WIQ— 12 1 40
2 |l pranzo a scuola & variato? 19 8 11 2 40
B [€" buona? 7 5_ 21 2 40
a E' calda? 10 8] 20 2 a0
5 Quall sono | plattl che PIU' tl placclono di quelll servitiquest'anno alla mensa della scuola? Pasta In blanco, cosce pollo, sformato patate 0
6 Quali sono | piattl che MENO tl placclona di quelll servitiguest'anno alla mensa della scuola? Frittata, nmoonz 0
7 Quial sona | plattl che vorresti inserire nel pasto a scuola? |Patatine Fritte, Plzza 0
] CI sono cibl che han tl placclone ASSOLUTAMENTE & che non vorrest] manglare a scuola? Spinacl, frittata 0
9 Fal colazion a casa? 2 28 3 9] o 42
10 Scrivi gll allmentl che generalmente consuml nel momento della ricreazlone? {ment scuola e succo di mela 0
Domanda 1 Statistiche : Domanda 2 Statistiche Domanda 3 Statisitiche Domanada 4 Statistiche
3% 10% 5% 5%

57%

WS ©@No WAbbastanza Non Risposta

Domanda 9 Statisitche -

0%5%
21%

# Nop Rispasta  “ Sempre ™ Spesso Qualche Volta = Mai

18%

25%

20%

® 5l % MNo ®Abbastanza  Non Risposta ®51 HNo &Abbastanza  Non Risposta

Statistiche compilazione schede

= Schede Non compllate # Schede Compflate

®Si #No T Abbastanza

Nen Risposta

e



12%

2%

= Non Risposta ¥ Sempre @ Spesso Qualche Volta = Mai

13%

87%

B Schede Non compllate # Schede Compllate

|Schede Non compliate |schede Compilt [schede Totall |
1] 74| ﬁ_
Testod o El No E ﬁmﬂ:‘n EE-gu 1!-. Somme
1 | pasti che consurni a scuola somigliano a quelll che consumi a casa? 15 37| 21 1} 74
Z JIl pran2o a scuola & variata? 21 ulu— 26 2 74
3 I_m buono? 35 13| 25| 1 74/
4 E' caldo? 17 25 31 1 74
S Quall sono | platti che PIU* t placclono di quelli servitiguest'anno alla mensa della scuola? Pasta, pollo, polpettone, sf patate 0
6 Quall sona | plattl che MENO ti placclono di quelll servitiguest'anno alla mensa della scuola? esce, verdure (spinac, carote, Insalata) 0
7 Qulal sono | platt che vorrest| Inserire nel pasto a scuola? Pat fritte, Plzza, hamburger, spaghett], lasagne 0
8 Cl sonoa cibl che non ti placclono ASSOLUTAMENTE e che non vorresti manglare a scuola? verdure (Insalata, carote), legumi 0
9 Fal colazion a casa? 1 60| 4 9 0O 74
10 |crivi glt alimenti che generals consuml nel momento della ricreazione? meni scolastico { 0
Domanda 1 Statistiche i Domanda 2 Statistiche Domanda 3 Statisitiche Domanada 4 Statistiche

m 1% 1%

i

|

|

: ar%

I

|

51% _ 18%
@Si M No WAbbastanza ° Non Risposta : E5| #No ® Abbastanza Non Risposta E5 ®No ®Abbastanza - Non Rlsposta ®S| ®mMNo = Abbastanza Non Risposta
Domanda 9 Statisitche - Statistiche compilazione schede
ome

T e



PR e M R v e L {3 )

|schede Non compilate _mn_:a._ Compllate _}schede Totafl
8 32| 40
[Domanda [Testo domanda s No Abbastanza_|Non Risposta p Qualche Volta [ Mal [somme
1 | pasti che consumi a scuola somigllano a quelll che consuml a casa? 11| 10| 10 1 32
2 |Il pranzo a scuola & variato? 22| 0| 10| a 32
3 {€* buono? 16| 1 15 3 32
4 |E' caldo? 13| 2 17 Q 32
5 Quall sono | piattl che PIU' ti placcl d quelli servitiquest'anno alla mensa della seucla? Polpettone, Banana, Pasta al pormodoro 0
6 Quall sono | piattl che MENO tl placclono di quelll servitiquest'anno alla mensa della scuola? Jerdure, Carote, Finocchl Q
7 Qulal sono | platt! che vorrest! Inserire nel pasto a scuola? Patatine Fritte, Plzza 0
8 Cl sono clbl che non ti piacclono ASSOLUTAMENTE e che non vorrest| mangiare a scuola? Spinacl, Carote, Finocchl 0
9 Fal colazlon 3 casa? 2 20 4 5{ 1 32
10 Scrivi gl allmenti che generalmente consuml nel momento della ricreazione? Paninl, Merendine 0
Domanda 1 Statistiche m Domanda 2 Statistiche Domanda 3 Statisitiche Domanada 4 Statistiche
_ ox o o5
41%
|
|
|
|
31% _ 3% %
Sl [ No ®Abbaitanza Nan Risposta 7m #5 =Ng W Abbastanza Non Emvna ®S§] “Ne ®Abbastanza * Non Euﬂﬂm-l BSi W No ¥ Abbastanza Non Rlsposta
Domanda 9 Statisitche - Statistiche compilazione schede

3% 6%

B Non Risposta @ Sempre ¥ Spesso Qualche Volts B Mal = Schede Non compliate @ Schede Compllate
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